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Checkliste fiir die Energiewirtschaft

Die Energiewirtschaft ist der Motor der Warmewende. Sie bringt die Technologien
in die Flache, entwickelt Geschaftsmodelle und sorgt dafiir, dass Warmepumpen,
Netze und Speicher zuverlassig laufen. Mit dieser Checkliste behalten Sie alle
Schritte im Blick, um in das Geschaft mit Warmepumpen einzusteigen.

0 Strategische Ausgangslage klaren

Bevor Sie loslegen, brauchen Sie ein klares Bild: Welche Zielgruppen gibt es? Wel-
che Geschaftsmodelle passen? Und welche Partner miissen Sie einbinden?

@ Analysieren Sie Markt und Standort.
Identifizieren und klassifizieren Sie Zielgruppen (z. B. Einfamilienhauser, Mehr-
familienhauser, Nichtwohngebaude, Neubau oder Bestand).

@ Nutzen Sie bestehende Kundenbeziehungen.
Gehen Sie auf bestehende Kundinnen und Kunden zu, die besonders leicht zu
gewinnen sind.

@ Erfassen Sie den Gebaudebestand.
Dokumentieren Sie energetischen Zustand, Alter und Art der bestehenden
Heizsysteme. So bekommen Sie ein klares Bild der besten Potenziale.

@ Bewerten Sie Geschaftsmodelle.
Stellen Sie Wirtschaftlichkeitsprognosen fiir verschiedene Modelle auf (z.B.
dezentrale Heizungen, Quartierslosungen, kalte Nahwarmenetze).

@ Priifen Sie rechtliche Grundlagen.
Beziehen Sie etwa GEG, Mietrecht, Betriebskostenumlage und energiewirt-
schaftliche Vorgaben ein.

@ Identifizieren Sie wichtige Akteure.

Bringen Sie Eigentiimerinnen und Eigentiimer, Hausverwaltungen, Wohnungs-
wirtschaft und Energieberaterinnen und Energieberater an einen Tisch.

e Vertrags- und Finanzierungsmodelle priifen

Ohne ein tragfahiges Geschaftsmodell geht es nicht. Priifen Sie, welche Vertrags-
formen, Finanzierungen und Forderungen zu lhnen und lhrer Zielgruppe passen.

Mehr Informationen: warme-ganz-nah.de 1/6



https://xn--wrme-ganz-nah-bfb.de

Y

Bundesverband
Warmepumpe e.V.

bwp

Priifen Sie Geschaftsmodelle.

Vergleichen Sie Voll-Contracting, Teil-Contracting, Mietkauf oder Pacht-
modelle. Jeweils mit Blick auf Eigentum, Laufzeit, Verantwortlichkeiten und
Wirtschaftlichkeit.

Definieren Sie Warmequellen.
Legen Sie fest, auf welche Quellen (z. B. Erdwarme, Umgebungsluft oder
Wasser) Sie in welchem Fall setzen.

Recherchieren Sie Fordermoglichkeiten.
Bauen Sie Bundes-, Landes- und kommunale Forderungen von Anfang an in
lhre Modelle ein.

Erarbeiten Sie Mustervertrage.
Nutzen Sie Vorlagen oder entwickeln Sie eigene, die insbesondere Eigentums-
fragen, Wartung, Riickbau und Haftung klaren.

Planen Sie Stromtarife mit ein.
Entwickeln Sie gegebenenfalls eigene Stromtarife, auch preisdynamische
Modelle, von denen Warmepumpen besonders profitieren.

9 Technische Umsetzung planen

Warmewende hei8t Technik im Einsatz. Klaren Sie, wie tief Sie selbst einsteigen
und wo Sie Partner brauchen.
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Bestimmen Sie die Integrationstiefe.
Entscheiden Sie, ob Vertrieb, Installation und Wartung im eigenen Haus
bleiben oder liber Partner laufen.

Bauen Sie Kooperationen auf.
Sichern Sie Partnerschaften mit Installateurinnen und Installateuren, Herstel-
lern oder Generalunternehmern.

Sprechen Sie mit Netzbetreibern.
Klaren Sie friih notwendige Anpassungen und den Bedarf an intelligentem
Messwesen und Lastmanagement.

Nutzen Sie quartiershezogene Losungen.

Kombinieren Sie Warmepumpen mit Photovoltaik, Batteriespeichern oder
eigenen Tarifen.
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0 Kundenansprache und Vertrieb organisieren

Gute Technik allein iiberzeugt nicht. Die Kundinnen und Kunden miissen wissen,
was sie davon haben, und zwar von Anfang an.
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Entwickeln Sie Vertriebskonzepte.
Planen Sie Informationsveranstaltungen, Beratungen oder digitale Werkzeuge
wie Kostenrechner.

Benennen Sie Ansprechpersonen.
Stellen Sie sicher, dass Kundinnen und Kunden immer eine klare Kontaktper-
son haben.

Definieren Sie Vertriebsprozesse.
Legen Sie Ablaufe von der Erstberatung bis zum Vertragsabschluss und
Service fest.

Schulen Sie lhre Teams.
Machen Sie Vertrieb und Beratung fit fiir Forderprogramme, Technik und
rechtliche Rahmenbedingungen.

Erhohen Sie lhre Reichweite.
Arbeiten Sie mit Architektinnen und Architekten, Bautragern, Wohnungswirt-
schaft und Kommunen zusammen.

o Betrieb und Anlagenmanagement aufstellen

Wenn die Anlagen laufen, beginnt die eigentliche Arbeit. Sorgen Sie fiir effizienten
Betrieb und zufriedene Kundinnen und Kunden.
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Richten Sie Uberwachung ein.
Wahlen Sie Losungen fiir Fernwartung und Verbrauchsauswertung, um
Effizienz zu sichern.

Stellen Sie Wartung sicher.
Organisieren Sie einen Kundendienst mit eigenem Personal oder externen
Partnern.

Planen Sie Ersatzteile und Riickbau.
Richten Sie Prozesse fiir Instandhaltung und den Riickbau am Vertrags-
ende ein.
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o Umsetzungsstrategie und Organisation festlegen

Ein klarer Fahrplan spart Zeit und Geld. Starten Sie klein, lernen Sie dazu und rollen
Sie dann groB aus.
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Entwickeln Sie einen Umsetzungsplan.
Beginnen Sie mit Pilotprojekten in geeigneten Gebieten.

Werten Sie Pilotprojekte aus.
Ziehen Sie systematisch Lehren und passen Sie lhre Planung an.

Schatzen Sie Personalbedarf ab.
Planen Sie fiir Vertrieb, Installation, Betrieb und Wartung, inklusive Schu-
lungen und Zertifizierungen.

o Kommunikation, Uberpriifung und Anpassung

Bleiben Sie im Gesprach. Klare Kommunikation schafft Vertrauen und die Uberprii-
fung zeigt, ob Sie auf Kurs sind.
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Entwickeln Sie Informationskampagnen.
Erklaren Sie Nutzen, Ablauf und Kosten verstandlich fiir Kundinnen und
Kunden.

Nutzen Sie lokale Veranstaltungen.
Stellen Sie Ihre Angebote in der Kommune vor.

Bauen Sie Beratungsangebote auf.
Informieren Sie zu Forderungen, Technik, Preisen und Rahmenbedingungen.

Setzen Sie digitale Werkzeuge ein.
Stellen Sie Portale oder Anwendungen fiir Vertrage, Daten und Service bereit.

Etablieren Sie Uberpriifungssysteme.

Verfolgen Sie Kennzahlen wie Vertragszahlen, CO,-Einsparung und Zufrie-
denheit.

Mehr Informationen: warme-ganz-nah.de 4/6



https://xn--wrme-ganz-nah-bfb.de

Bundesverband
Warmepumpe e.V.

bwp

Weiterfiihrende Hilfen

Niemand muss bei null anfangen. Nutzen Sie bestehende Werkzeuge, Musterver-
trage und Schulungsangebote.

Mustervertrage, Kalkulationshilfen und Arbeitshilfen von Branchenverbanden
(z. B. BWP, VKU / ASEW)

= -‘ré => ASEW - Wegenutzung fiir Warmenetze
gt 20 b B
'} L

www.asew.de

i > Mustervertrag Warmepumpe Pacht & Contracting

i e
Lot www.asew.de
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https://www.asew.de/de/produkte/Vertragswerke/Wegenutzung-fuer-Waermenetze/Wegenutzung-fuer-Waermenetze.html
https://www.asew.de/de/produkte/Vertragswerke/Waermepumpe-Pacht-Contracting/Waermepumpe-Pacht-Contracting.html
https://www.asew.de/de/produkte/Beratung-und-Vertrieb/Angebotskalkulationstool-Waermepumpe/Angebotskalkulationstool-Waermepumpe.html
https://www.waermepumpe.de/werkzeuge/heizlastrechner/
https://www.waermepumpe.de/werkzeuge/schallrechner/
https://www.waermepumpe.de/werkzeuge/jaz-rechner/
https://www.waermepumpe.de/werkzeuge/netzrechner/
https://www.waermepumpe.de/verbraucher/foerderung/foerdernavigator/
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Hinweise auf Schulungsangebote und Netzwerke fiir Vertrieb und Technikpersonal

:~[1] < WP-Online-Training | BWP | waermepumpe.de

1
P www.waermepumpe.de

E| E| = Regelmalige Infoveranstaltungen zu Warmepumpe als
Geschaftsmodell der asew
E www.asew.de

Infos WP allgemein: energiewechsel, dena (insbes. Prasentation WdW), BWP
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https://www.waermepumpe.de/presse/news/details/bwp-online-seminare-2025/
https://www.waermepumpe.de/training/
https://www.asew.de/events
https://www.asew.de/events
https://www.energiewechsel.de/KAENEF/Redaktion/DE/Dossier/erneuerbare-energien.html
https://www.wochederwaermepumpe.de/wissen-zur-waermepumpe/tools-videos-downloads/
https://www.wochederwaermepumpe.de/fileadmin/wdwp/Downloads/WdWp_Infovortrag-EZFH.pdf

